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XKET PROFILI + SIRKET PROFILI + SIRKET PROFiLi + SIRKET PROFiLi + SIRKET PROFiLi + SIRKE’

Pelin Yemek Servisleri, 1985 yilinda Kadikoy'de esnaf lokantasi olarak

kurulmustur. Yemek ve hizmetlerinden memnun kalan misterilerinin

tesvikiyle, is vyerlerine toplu yemek servisi vermeye baslamistir.
Buliyliyen miusteri portfoylyle, 1996 yilinda buglinkii kurumsal yapisina
kavusmustur.
En kucuk nuanslari bile gozden kacirmayan uzmanhgiyla uretimden
musteri hizmetlerine kadar tum sureclerde her zaman en
yliksek standardi hedeflemektedir.

Toplu yemek hizmeti, insan sagligiyla dogrudan
ilgili oldugu kadar, yemek hizmetinin verildigi
firma calsanlan tarafindan kendilerine
verilen deger anlaminda bir oOl¢ti kabul
edilmekte ve calisma performasini
dogrudan etkilemektedir. Bu durumun
fazlasiyla bilincinde olan Pelin Yemek
Servisleri, sorumluluk alanindaki tim
konularda odunsliz bir kalite anlayisi ile

hizmetlerini gerceklestirmektedir.




HIZMETLER

2 + HIZMETLER * HiZMETLER * HiZMETLER * HiZMETLER * HiZMETLER - HiZMETLER

Tasima Yemek

Tasima yemek hizmetinin ana kural, Uretilen tim yemekleri lezzetini ve besin
degerini koruyarak, istenilen yere istenilen zamanda hijyenik olarak ulastirmaktir.
Pelin Yemek Servisleri, gida glivenligine uygun olarak kurulmus tesislerinde,
yluksek miktarda ve farkh cesitlerde yemek tiretimini tamamen hijyenik kosullarda
gerceklestirmekte, musterilerin talep ve ihtiyaclarina gore olusturulmus lojistik
sistemiyle de aksaksiz bir bicimde yerine ulastirmaktadir.
Tum yemekler lezzet, besin degeri ve hijyeni koruyan thermobox’larla
tasinmaktadir.

Catering

Pelin Yemek Servisleri, her turlt etkinlik ve organizasyonlar icin
catering hizmeti vermektedir. Menller musterilerin istegi
dogrultusunda hazirlanmakta, istege bagh olarak da kendi
hazirladigi mentleri sunmaktadir.



Pelin Yemek Servisleri, misterilerine sundugu tim yemekleri 2.000 m? kapali alani
bulunan kendi tesislerinde Gretmektedir. Gida glvenligi ve Uretim asamalari goz
ontnde bulundurularak insa edilmis tesiste, corbalar, ana yemekler, yardimci yemekler,
salatalar, tatlilar birbirinden ayri ve bagimsiz bélimlerde Uretilmektedir. Planli
Uretim asama ve slrecleriile, lezzet ve besin degeri kaybi olusturabilecek uzun streli
beklemeler engellenmektedir.

Dondurulmus Urtn kullanimini en aza indirgeyen Pelin Yemek Servisleri, sadece
mevsimi olmayan Urtnleri, ihtiyac duyuldugunda dondurulmus olarak temin
etmektedir.
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POLITIKASI * KALITE POLITIKASI * KALITE POLITIKASI + KALITE POLITIKASI + KALITE POLITIKASI + KALITI

Pehn Yemek Kalite Politikas':

Muisteri memnuniyetini ilk ve degismez hedef kabul edip, tiim hizmetlerimizde miisteri beklentilerinin listlinde hizmet
sunarak, onlarla uzun vadeli calismak.

Cagimizdaki yuksek teknolojileri ve standartlari uygulayarak yasal sartlardan, etik kurallardan, guivenlik ve glivenilirlik
asla odin vermeyerek evrensel normlarda lretim yapmak.

Tirt Wiarskardian Druiing Homal At i ,--.um—--u
Uzman ekibimizle saghkh, temiz, glivenli ve damak tadina uygun gida liretimi ve servisi icin her zaman en kaliteli Grtinleri 1 nEnﬁ-
kullanip, bu urtinleri musterilerimize kalite, hijyen ve saglik zincirini bozmadan ulastirmak. &

Kusursuz hizmet vermek icin tium asamalarda dogabilecek problemleri onceden belirleyip gida glivenligine yonelik N e DT
tehlikeleri tanimlamak, degerlendirmek ve kontrollinu saglayip gerekli onlemleri almak.
Yonetim sistemlerinin etkinligini ve performansini stirekli iyilestirerek sektorde 6ncti ve 6rnek olmak.

Belgeler
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi
ISO 22000:2005 Gida Guvenligi Yonetimi Sistemi (HACCP)
OHSAS 18001:2007 is Saghgi Ve Giivenligi Yonetim Sistemi
TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi
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PERSONEL & EGITIM

PERSONEL & EGIiTiM - PERSONEL & EGIiTiM - PERSONEL & EGIiTiM + PERSONEL & EGIiTiM + PERSONEL ¢

Pelin Yemek Servisleri, faaliyet alani ve hizmet kalitesi icin gereken sayi ve nitelikteki personeli
eksiksiz olarak istihdam etmektedir. Egitimli, deneyimli ve uzman bir personel kadrosu, lezzetli
ve gida guvenligine uygun toplu yemek Uretimi icin vazgecilmezdir.

Tum personel, kendilerini gelistirmeleri ve sektordeki yeniliklerden haberdar olmalari icin
periyodik olarak egitilmektedir. En yuksek kalitede uretim icin dlzeltici ve dnleyici egitimler
de ilave olarak verilmektedir. Yeni baslayan personel, oryantasyon egitimi almadan calismaya
baslatiimamaktadir.




Pest

HIJYEN

Zararhlar ve ucan haserelere
EN + HIiJYEN + HIJYEN * HIJYEN + HIJYEN « HIJYEN « HIJYEN - HIJYEN « HIJYEN - HiJ [y
icin periyodik ilagclama
yvapilmaktadir.
en kucuk bir noktasi
bile atlanmaz.

Hijyen, toplu yemek uretimi hizmetinin ana ve vazgecilmez kurahdir.
Pelin Yemek Servisleri, hijyenik kosullara eksiksiz

olarak uyan tesisi ve ekipmanlari, egitimli ve

bilincli personeli ile yemegin Uretimine

baslangicindan tiketildigi ana kadar olan

tuim asamalarinda eksiksiz ve kontrolli

bir hijyen sagar. Tedarikcl Kontrolu

Personel A

Periyodik olarak tiim personele
bogaz kiilturu, portor ve Hepatit B
testleri yapilir, akciger grafisi cektirilir.
Uzman kuruluslar tarafindan verilen
kapsamli ve periyodik egitimlerle bilgi ve
bilin¢ diizeylerinin en yliksek seviyeye
gelmesi saglanir.

Tekrar kullanilmadan once ozel
yikama bolumiinde 75 derece
sicaklikta yikanir.

Yemek Uretiminde kullanilan tiim
. malzemeler, TSE standartlarina uygun
Tem |Z| | |< ve kaliteli iretim yapan firmalardan
secilir. Uriinlerin ambalaj, depolama
ve sevkiyat prosedlirlerine mutlak
uymalari gerekmektedir.

Tesisin temizligi, stirekli hijyen
saglamak ve korumak icin dlinyanin
en ileri temizlik sistemi olan ECOLAB
urdinleri kullanilarak yapilmaktadir.
Her uretim agsamasindan sonra gun
icinde defalarca yapilan bu temizlik
islemlerinde, tesisin en kucuk
~_noktasi bile atlanmaz.

Uretim

Yemek Uretimi yapan personelin
kirli ekipmanlarla temas etmesini
engellemek icin Uretim tesis ve lUretim
asamalari 6zel olarak organize edilmistir.
Kirli ekipmanlar tesisin 6zel bolimiinde
tutulur ve temiz ekipmanlarla ayni yerde
bulundurulmaz. Tekrar kullanilmadan
once o0zel yikama bolimuinde 75
derece sicakhkta yikanir.
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KULLANILAN MALZEMELER * KULLANILAN MALZEMELER * KULLANILAN MALZEMELER * KULLANILAN MALZEMELER * KULLANI

Pelin Yemek Servisleri, Uretim standardini en ytiksek seviyede tutabilmek icin en iyi kalitede malzemeler kullanmaktadir.
Secilen trtinler tiim HACCP Gida Glivenligi Sertifikasi’'na sahiptir. Ayrica kalite kontrol departmani tarafindan yapilan
mikrobiyolojik testlerle ilave kontroller saglanmaktadir.
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MENULER + MENULER * MENULER * MENULER * MENULER * MENULER * MENULER * MENULER -

Pelin Yemek Servisleri, menulerini musterilerinin istek ve ihtiyaclarina gore 6zel olarak hazirlamaktadir.
Uretim ve kalite kontrol departmani ve diyetisyenlerden kurulu bir ekip tarafindan olusturulan mentler, esnek

yapilariyla musterilerin isteklerini tam olarak karsilamaktadir.
Mentiler coktan secmeli veya 4/5 cesit olarak sunulmaktadir. Tercihler dogrultusunda 4 cesitten baslayarak

secmeli ana yemek, salata, tath ve meyve biifesi olarak olusturulabilmektedir. Standart mentuntn yaninda Diyet,

Vejeteryan ve Alakart ment secenekleri de bulunmaktadir.
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Pelin Yemek Servisleri Gida Paz. Dag. Tic. Ltd. Sti.
Cavusodlu Mh. Sanayi Cd. N0:132/29C Kartal / ISTANBUL
Tel : 0216 306 54 80 - Fax: 0216 488 97 58
info@pelinyemek.com

www.pelinyemek.com





